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#Connessi intervista i Music Service Provider

I Music Service Provider sono aziende specializzate nel creare e fornire alle attivita commerciali palinsesti

e playlist personalizzate per ogni singola tipologia di business. | servizi offerti sono di In-store Radlio,
Brand Radio, Brand tv e altri servizi correlati alla diffusione di musica negli spazi commerciali.

Machiavelli nasce nel 1988, come editore e
produttore di musiche originali per il mondo b2b.

Negli anni M. ha sempre seguito il trend dsllo
sviluppo frenetico delle nuove tecnologie digitali
con aumenti esponenziali dell'utilizzo di
contenuti musicali.

Oggi M. rappresenta un puntc di riferimento per
tutti i professionisti che ritengono la musica
valore aggiunto fondamentals per propri progstti.
Producer, registi, agenzie, aziende per gquesti
soggetti M. centralizza e risolve tutte Is
problematiche relative all'utilizzo di musica su
tutti i media, sia a livello creativo (scelta o
produzione delle musiche), sia a livello tecnico-
legale (gestione & negoazione diritti, liberatoris).

Il rapporto fra musica e brand & stato sempre
un'area su cui M. ha creduto moito, realizzando
numerosi progetti musicali premium prima su CD
e poi in digitale.

L'esigenza dei brand di identificarsi
musicalmente anche nei propri store ha aperto
ulteriori possibilita e nsl 2004 & nata Music
Architecture, divisions societaria dedicata, che
sviluppa progetti per il mondo retail di impertanti
brand internazionali.

Pietro, quale servizio offre Machiavsllii ai suoi
clienti?

| progetti di architettura musicale vengono da noi
seguiti a ciclo completo.

Il cuore dsl progstto & sempre |a scelta creativa
ed artistica dei contenuti che deve essere molto
attenta, al fine di creare una forte identita
musicale del brand. Qui si esprime anche il
nostro forte valore aggiunto data la nostra

Petro Giole—founder & CEO

competenza e la nostra provenienza dal mondoc
della gestions dei contenuti.

Segue la scelta tecnologica, impertante ma non
determinante in quanto sempre al servizio dei
contenuti. Utilizziamo ovviamente le tecnologis
digital-signage piu innovative per un costants
monitoraggio ed una complsta programmazions
dei contenuti in tutti gli stores.

Forniamo anchs consulenze sulle tecniche di
diffusionse audio: anche il miglior progstto di
architettura musicale infatti pu® essere vanificato
da un impianto audio scarso © non adeguato allc
spazio. L'ascolto deve essere avvolgente, con
una pressions sonora adeguata & ugualments
percepita all’interno delle varie zone dello store.
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Massima attenzione infine viens posta alla
tematica dei diritti, aspetto fondamentale a
garanzia soprattutto di brand internazionali, che
devono avers garanzia di tutsla in merito
all'utilizzo e alla diffusione dei contenuti
musicali. Anchs qui |a nostra lunga esperienza
internazionale sulla gestione dsi diritti gioca un
ruclo chiave.

Ci puoi descrivere, a tuo awviso, perché @&
importante la musica nell’esperienza di acquisto
all'interno di un esercizio commerciale?

La musica contribuisce a renders la shopping
experience sempre piu piacevols sed attrasnts.
Quando le atmosfere scnorse sono in perfetta
linea con lo stile dsl brand. la musica diventa
un reals valore aggiunto. Sono ormai moltissimi
gli studi che dimostrano come un detsrminato
sound possa influenzare |a propensicne
all’acquistoc dei consumatori e quindi avers
ritorni positivi sul fatturato.

Negli store di oggi la musica & ormai parte
integrante dell'architettura di uno spazio al pari
degli altri elementi (design, materiali,
arredamento, colori). Ecco perchg¢ noi
preferiamo parlare non solo instore music ma di
“Architettura Musicale”.

Qual @ il target dei tuoi clienti 8 com’é composto
il palinsesto che confezioni per loro?

Nostro targst principale sono i brand del lusso
che sentono molto forte I'esigenza di
caratterizzarsi anche dal punto di vista
musicals.

La realizzazione di un progettc personalizzato
di architsttura musicale ¢ un lavoro che vede un

costante confronto ed una stretta
collaborazione con gli uffici marketing—
comunicazione-retail, con attente &

approfondite analisi dslla comunicazione di
marca e degli spazi di vendita.

Lavorando con brand dell'ambito luxury la
nostra proposta musicale inoltre non prevede
mai comunicati pubblicitari ed & sempre “tailor-
made”: non ricicliamo mai playlist gia realizzate
per terzi, ogni nostra creazions & nuova sd

originale per distinguere fortements il brand per cui
viens creata.

A livello di contenuti il focus ¢ sull’ambito indie,
con un'attenta sslezione di artisti decisaments
ricercati & che arrivanc dalle realta internazionali
piu dinamiche, grazie allo scouting del nostro
network di consulenti musicali opseranti fra Londra,
Berlino, Barcsllona & New York.

Come & cambiato il mercato delle radio instore da
quando esistono dei fornitori di musica royaity free?

Il target dei nostri clienti luxury non @&
fortunatamente ancora toccato da questo aspetto &
questo fondamentalmente per |'altissima qualita
delle selszioni musicali richiesta dai nostri clisnti.

Teniamo presente che pur avendo a disposizione
milioni di brani grazie alle licenze music provider,
spesso si deve lavorare melto a lungo per riuscire a
trovare i brani che scddisfinc le esigenze molto
specifiche dei nostri clienti. Un lavoro che sarebbe
semplicemente impossibile da realizzare con un
repertorio di poche decine di migliaia di brani,
quale qusllo in media disponibile presso i provider
“copyright-free”.

A questo si aggiungano i rischi per possibili
contenziosi legali in merito all’utilizzo di brani che
vengono presentati come copyright—free ma che a
seguitc di controlli poi non risultano tali. Si tratta di
rischi che grandi brand internazionali operanti in
tutto il mondo non hanno alcuna intenzions di
corraers.

Personalmente non ho nulla contro il concetto dsl
copyright free. Non condivido pero le politiche di
promozione di questi repertori che si fondano in
primis sul basso prezzo e non sulla qualita,
portando incltre una resa economica praticaments
nulla agli aventi diritto.

Musica tutelata di qualita & nel pieno rispstto degli
aventi diritto. Questo @ il nostro messaggio che
anche come Associazione Music Provider (di cui
siamo soci fondatori) stiamo sostenendo e ci
impegnamo a sosteners in futuro nel settors dslla
musica instors.

Machiavelli S.r.l

Strada Torino 15 bis - 10024 Moncalieri (TO) - Italy
Branch offices: Milano - London
Tel. +39 - 011.197.00.453 Fax +39 011.197.00.454 e-mail:info@machiavellimusic.com
Cap. Soc. € 90.000 CCIAA 943913 Reg. Impr. Torino 160906/00 Partita IVA 08064700019


mailto:info@machiavellimusic.com

